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Er det mulig a gi alle Gbps bredband?
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LIS e R S s ime e
Kjappe fakta om Eidsiva bredband

= Hovedkontor pa Lillehammer, 145 ansatte

= Landets 6. stgrste bredbandsselskap malt
i antall kunder og omsetning

Omsatte for ca. 490 millioner i 2017
Over 62.000 kunder
= St@rst vekst i bransjen i Norge
= Leverer bredbandstjenester i hele Norge
= Eget nett i Hedmark, Oppland, Romerike, Oslo og Trondheim

= Til resten av Norge via operatgrer og samarbeidspartnere

= Eid av 9 energiselskaper med Eidsiva Energi som st@rste eier

Vi liker fart [

——



Vare innsatsfaktorer for Gbps bredband til alle

Prosess/
system

Finansi- Teknologi/
ering lgsninger

Gbps
til alle

Infrastruktur-
avtale, Eiere
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LIS e R S s ime e
Hva skal til for a gi Gbps bredband til alle?

«| Eidsiva bredband er prosesser, med tilhgrende systemstgtte, a regne som
kjernevirksomhet»

-Trond Skjellerud, daglig leder Eidsiva bredband

LAST YEAR WE
RECOGNIZED THAT OUR
PROCESSES WERE FAR
TOO COMPLEX
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Betyr i praksis:

= Egen Prosessleder — ansvar pa tvers

= Stor systemutviklingsavdeling, jobber med
kjerneprosessene

= Bizagi — prosessplattform for arbeidsflyt og
integrasjon

= BPM rammeverk

= Alle medarbeidere pa Lean kurs



Systemarkitektur FTH-utbygging Filosofi

Monter = Egenutviklede
Entreprenu;ar . ngkkelapplikasjoner
® Kundesenter . .
- - . = Hyllevare, intern tilpasning
T x - = Integrasjon av alle systemer
Prosjektleder J' * /' - Bizagi som BPM plattform
® .
T — |———_____, «Portaler» (egenutv.)
- Min Side
T Utbyggingsportalen | ey MY netadmin
Entreprenarportalen

" .|« Aktivering .| = Provisjonering

t + CRM

"| BPM-plattform

o ® bizagl

Servicelo gistikk as
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Systemarkitektur FTH-utbygging

Utbyggingsportalen og Entreprengrportalen

= Online fremdrift/status

= Kommunikasjon/prosjekthendelser

<figur fjernet fra nedlastbar versjon>
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Systemarkitektur FTH-utbygging
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= Bizagi: Komplett rammeverk for prosessmodellering, arbeidsflyt, integrasjon med faagystem og maling av prosesser

= Stagtte for manuelle og automatiske steg i samme flyt
= «Sette strgm pa prosessen». Prosessmodell og prosessimplementasjon i samme system

*En av vare viktigste byggeklosser i veien mot full digitalisering
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Jegvilhafiber.no

Innlandet

= Effektiv handtering av interessenter
« Automatiserte dialoglagp (Agillic)
»Grunnlag for utvelgelse av FTH-felt
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Spleiselag og samarbeid

Dugnadsfiber HVORDAN STARTE ET
DUGNADSFIBERPROSJEKT?

Denne figuren gir et forenklet bilde av saksgangen frem til oppstart av et dugnadsfiberprosjekt:

= Handbok som effektiviserer prosessen

Kommunekoordinator/

u I IdSJeI Interesse og inititativ grendelag

" Kommune dugnadsfiber@eidsiva.net »

Eidsiva Bredband

. Salgsprosess Sjekke lokal mulighet for fiber

Kommunekoordinator/

= Entreprengr vs Dugnadsgjeng Prioritere omrade Grendelag

= Inkluderer fleksibel finansieringsmodell

Definere egeninnsats ildsjel

» Kunde, Kommune, NKOM, Eidsiva bredband

Signere kundekontrakt lidsjel/Kunde

) Grendelag/
Beslutning lidsjel
o unexkooramnato

Samarbeidsavtale

= Egeninnsats
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Utbygging —tilpassede lgsninger

= Fleksibel lgsningsportefalje

tilpasset lokale forhold, f.eks
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= Lokalkunnskap — netteiere | Iy |y |
= Utstrakt samarbeid med ulike [ [J . [

infrastruktureiere

= Eksempel: Bruk av CWDM- —5_\ ifiee E“‘E mf!:i‘:zl

PON langs stamnett i hgyspent l |

= Lang rekkevidde pa lyset

= Dedikert bglgelengde pr kunde
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Hus1 Hus2 Hus17 Hus 18
Hentes fra naboskap

= Standard produkt/prosess

= Radiobasert til siste X %o

Noae m/filter
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Vart viktigste kvalitetsmal: Henvendelse pr kunde
Kvalitet — en forutsetning for effektive prosesser og lojale kunder

= Samtlige medarbeidere har dette som

mal
= Systematisk logging av arsak og

aksjon <figur fiernet fra nedlastbar versjon>
= Tverrfaglig gruppe identifiserer tiltak

=2018: Alle medarbeidere skal sitte pa
medlytt pa KS

Vi liker fart [
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Kultur

= All informasjon er apen for alle
= Activity Based Workplace (ABW)

= Hovedformal: Samhandling og kompetansedeling

= Systemutviklere og FTH prosjektledere sitter side
om side med kundesentermedarbeidere

= Ingen faste plasser
= Papirlgst

= Samarbeid, effektivitet og trivsel har gkt

= Nar et FTH prosjekt skal vedtas, skjer det i
apent mate i kontorlandskapet, hvor alle
Interessenter er tilstede (salg, prosjektleder,
bedriftsavdeling, stamnettarkitekt, ...)
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Oppsummert

= For Eidsiva bredband handler «Gbps til alle»
om effektive og fleksible prosesser, slik at vi

= far mest mulig bredband for hver investerte
krone

= har stort arbeidsrom mhp
= Geografiske forhold
= Lgsninger utbygging/teknologi
= Finansieringsmodeller

= Samarbeidsmodeller
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E Takk for oppmerksomheten!

EIDSIVA
bredband
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