Asfalterar vi

costigar eller

bedriver vi
isruption?
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Om Lansforsikringar

* Kundagda sedan 1801
* 3,8 miljoner kunder
 Storsta sakforsakringsaktoren

 Ledande pa den fria tjanstepensionsmarknaden

» Den femte storsta banken
» Den tredje storsta fastighetsformedlaren
 Ettav Sveriges starkaste finansiella varumarken

Nojdaste kunderna
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Allt blir uppkopplat
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Affirsmodell - samla, strukturera och silja data

h1 Lansforsikringar



Ny teknik mojliggor
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Nya aktOrer utmanar

', Revoluts medgrundare och vd Fotograf: TechCrunch / Revolut (collage

[ eV NI @A e [RIy gl Publicerad 2018-05-01 19:27 av Tom Turula

Kaxiga fintech-utmanaren gick fran 0 till
15 miljarder pa tre ar - Vill fa dig att gora
slut med "sketna" banker
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Utmanar bankerna: De ar
Sveriges stérsta marknadsplats
for lan

Publicerad: 08 november 2017, 12:52

Lendify, Sveriges stérsta marknadsplats
for lan, fortséatter att vaxa kraftigt.

Under rikenskapsarets andra kvartal
lanades 175 miljoner kronor ut via
marknadsplatsen.

Sedan starten 2014 har nu drygt en halv
miljard kronor lanats ut via Lendify.

Publik



Nya aktOrer utmanar
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MAYA
L. 8. 8 & & 4

Morning! I'm Maya. Let’s get
you some great insurance

What's your address?

o

150 Broadway, New York @

— '
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Anmal en skada pa
sekunder, fa ersattning pa
minuter

Hej! Vad kan jag hjélpa
till med idag?

Jag vill anméla en skada

Okej, det léser vi pa nolltid.
Beratta vad som hant!
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Kunskap blir farskvara...

* Viutbildar idag studenter till
yrken som annu inte finns...

e dar vi kommer anvanda
teknik som annu inte
uppfunnits...

 FOr att l6sa problem vi annu

inte kanner till... 65 % av elever som nu gdr i skolan kommer att
arbeta i yrken som inte finns idag
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Sjalvledarskap och sjalvorganisering

"Jag vill inte ha medarbetare
som levererar projekt -
jag vill ha medarbetare som >

§ Mobilgalan 2016!

levererar kundupplevelser”
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Viktiga krav pa utvecklingsverksamheten

* Fran produkter till kundupplevelser

* Franreaktivt till proaktivt

* Fran manniskor till algoritmer

* Fran generell service till individuell

* Fran att gora sjalv till ekosystem

 Fran forstudier till piloter

 Fran stora projekt till agil utveckling i vardagen

* Fran historisk data till analys i realtid
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t "Radda kdket”

drna var VR-tjins

Testag
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