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DO UNIQUER!
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... MEN HVA GJJR DET VANSKELIG?

Forventninger
Legacy

Startups




95% av selskapene sier de er kundeorienterte

80% av selskapene sier de leverer
optimale kundeopplevelser

8 /O av kundene deres er enige ...

Undersgkelse blant

362 SELSKAPER



ER UNIKE KUNDEOPPLEVELSER EN GOD STRATEGI?

Unik

Grunnleggende



ER UNIKE KUNDEOPPLEVELSER EN GOD STRATEGI?




“When companies focus on “delight” or * ’
they ignore the immense unglamorous potential of
reliable, functional, efficient interfaces..”

. Erika Hall %
Y @mulegirl



GRUNNLEGGENDE KUNDEBEHOV

* Oversikt og kontroll
 Lgse oppgaver

« Enkelt a velge




OVERSIKT
OG KONTROLL

\
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Min sparing

o Sparekontol
6 400,00 kr

° Sparekonto2
c} 96 000,00 kr

Start sparing
@ Spar pa konto, i fond, kjep
aksjer eller spar til pensjon.

Mine lan

Boliglan
EB 3230 320,00 kr

Sok lan
®  skal du kjepe deg bolig, bil
eller andre ting?

Mine forsikringer

Innboforsikring
Arhusveien 19, 0197 Oslo

Bilforsikring
Peugot 107. Regnr KH 555566

Kjop forsikring
Skal du kjepe deg bolig, bil
eller andre ting?

7

L -

\

produkter/tienester + 30%
selvbetjening + 400%

forsikringssgknader + 200%



@ OSLOKOMMUNE @ O0SLOKOMMUNE

@ SLDRUMRANE > HVA GIELDER FOR EIENDOMMEN?

> HVAGJELDER FOR EIENDOMMEN?

OVERSIKT
OG KONTROLL

Hva gjelder for eiendommen?

Se hvilke reguleringsplaner og karl som glelder for en elendom, o2 som kan pdvirke en byiges ak,
Eiendom
@re Smestadvei 18 Finn adresse

Hvagjelder for eiendo

Se hvilke reguleringsplaner og kart som gjelder for en eiendom, og som kan pavirke en by D har sakt pa: @vre Smestadvei 184

‘ Gards-/bruksnummer: 32/120 Mer info
Eiendom 4 )
Bydel Beregnet al | k Regi te bygg
\Skriv inn adresse eller gards-/bruksnurr, Finn adresse Vestre Aler 133120 2 Garasjeuthus anneks til bolig (antall 3)

Enebolig {antall 2)

Diet er registrert 2 adresser pd denne eiendommen,

Matrikkel og ti ing & {lenke til Seeiendom.ng)

Se tidligere byggesaker (£ {lenke til Ssksinnsyn)

Vijobber stadig med 4 forbedre tjenestene vire. Dersom du har innspill til forbedring
Hva synes du om nettsidene vare? @

Hva skjer i omradet? =

o] Pigdende plansaker Mer info
O pigiende byggesaker ~ Merinto

© Fiyfote
O skrifote

OEa wprunnskart

@ OSLO KOMMUNE O Fiendomsgrenser

O Gatenavn, adresser, mm

O Bygninger, veler, koter mum,

Planer og temakart som gjelder for eiendommen tvaer detter

Kommuneplan Mer info
Reguleringsplaner O vis pé kart Mer info
Vis planer |2}

Sannsynlighet for 4 finne fortidsminner O vis pd kart Mer info

Vis funnpotensial (1)

Veitype O vis pakart Mer info
Vis veityper (2)

Eartsgrenser O vispakart Mer info
Vis fartsgrenser (3)

Stay og stille omrader O Vispakart Mer info
Vis staysone/stille omride (2)

Marin grense O Vispakart Mer info

Kart uten registreringer
1
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< SONans

- TA gKSAMEN

L@SE OPPGAVER [ELVALIVICCON G L, o I

> A1
HVORFOR SONANS PRIVATIST SE VA/
: MELD

Viwvet at du kan. De fleste privatister ved Sonans har SOMANS
heyere utdanning som mal - og 9 av 10 lykkes. Vart mal METTSTUDIER
er 4 forberede deg best mulig til eksamen, enten du BLI KO
mangler vitnemal, ansker a forbedre en karakter eller RADGJ’
trenger et fag. Vi har fortlapende opptak. TROMSE -
Les mer om Sonans Privatist SISTE NM
Ware lag og priser
9av 1@
re pakker T
En oy ungy
Netrstudier hele m adl
sakte hoy
ha gatt p
'I'Iﬂnl_u‘ tudeplad
Les mer
BERGEN
nllm - B5L0 Varopp
. - PORSGRUNN [nim—!i
m“_‘ KRISTIANSAND hos 5o

skole eller |ﬁtt.

Eller book gratis radgivning.

Forkurd
Vil s bl

Liredannmig

deg som

ngeniors

VARE PRIVATISTSKOLER VARE VIDEREGAENDE SKOLER SKOLENYHETER

Bergen Drammen Bergen Entreprenarskap og bedrifts

Kristiansand Oslo - Bislett 2:‘?:"“‘:" Medie og informasjonskunn

Oslo - Nydalen Porsgrunn Bli Helsefagarbeide!

PERSOMNVERN OG SIKKERHET
CHAT NA (|

Stavanger Tromsae

Trondheim Nettstudier




ENKELT A VELGE
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40%

60%

30%
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THE $300 MILLION BUTTON

ee1n O J Certice




KORT OPPSUMMERT

e (Grunnleggende) gode kundeopplevelser = god business
« Fokuser pa det grunnleggende (farst)

« Du taper mer pa «frustrators» enn du tjener pa
«delighters»



idea

MAKE A DIFFERENCE
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