
ANYTHING YOU 
CAN DO - I CAN 
DO UNIQUER!







• Forventninger

• Legacy

• Startups

… MEN HVA GJØR DET VANSKELIG? 



95% av selskapene sier de er kundeorienterte

80% av selskapene sier de leverer
optimale kundeopplevelser

8% av kundene deres er enige …

362 SELSKAPER
Undersøkelse blant 



ER UNIKE KUNDEOPPLEVELSER EN GOD STRATEGI?

Unik

Grunnleggende



ER UNIKE KUNDEOPPLEVELSER EN GOD STRATEGI?



“When companies focus on “delight” or “innovation”,
they ignore the immense unglamorous potential of

reliable, functional, efficient interfaces..”



• Oversikt og kontroll

• Løse oppgaver 

• Enkelt å velge

GRUNNLEGGENDE KUNDEBEHOV



produkter/tjenester

selvbetjening

forsikringssøknader

+ 30%

+ 400%

+ 200%

OVERSIKT 
OG KONTROLL



OVERSIKT 
OG KONTROLL



LØSE OPPGAVER



ENKELT Å VELGE

24

60%

3% 

6

40%

30% 



THE $300 MILLION BUTTON



• (Grunnleggende) gode kundeopplevelser = god business

• Fokuser på det grunnleggende (først)

• Du taper mer på «frustrators» enn du tjener på 
«delighters»

KORT OPPSUMMERT
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