En digital arbeidsplass i verdensklasse
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NAV

620 lokasjoner
14 000 nav ansatte — offentlig
5 000 nav ansatte — kommunalt

Publikum
= Portallgsninger
= NAV.no

Nettsentrisk lgsning
Sentrale datasenter
Tynne klienter
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Utbetaling av over 450 MRD kroner pr. ar!




Vare ansatte OG brukere foenter mer
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Den Digitale Arbeidsplass

Enkelt
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"Raskere hester”
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=  Brukere = Samarbeidspartnere = Fagforening

= Ansatte = Markedstrender = Sikkerhet / personvern
* Produsent/Leverandgr = Analysebyra
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Interne og eksterne resultater

Eksternt : Internt :

= Tettere pa vare brukere * Vedvarende leering

= Hurtigere behandlingstid = Skape delingskultur

= @kt kvalitet = Reduksjon av intern mgter
= Bedre opplevelse = Medarbeider tilfredshet

= Omdgmme
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Riktige digitale vektgy
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Kontorstatte vs Fagsystem




En fremtidsrettet opplevelse
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Det store bildet

Prosess
@kt effektivitet i
organisasjonen, ved
endring i arbeidsmater
0g prosesser

Mennesket

Se behov for endring og
giennomfgre disse, ved a
engasjere mennesker og
organisasjon

Teknologi
Levere hgy
brukervennlighet og

enkelhet, ved forbedring

av leveranse, verktgy og
teknologi



Microsoft 365

Z >

Authoring Mail & Social
Word Outlook
Excel Yammer

PowerPoint
OneNote

Office 365 Groups

Sites & Content

OneDrive
SharePoint

Delve

Graph

= ®

Chat, Meetings Analytics
& Voice
Microsoft Teams Power BI
Skype for Business MyAnalytics

Security & Compliance



Sikkerhet

= Kompleksitet

= Endring av bruksmanster
= Flere lag

= Sikring av innhold




Bruk & Adopsjon

» Ledelsesforankring / Executive sponsor
= Tverrfaglig / kollektivt ansvar
= Tydelig pa retning / Strateqi
= Brukersenarioer
=  Oppleering
— Differensiert ( alle skal med )
— Ledelse
— Microleering, webinar, video, portal
— Oppfelging / pakrevd vs frivillig
= Etablering av superbruker fora / Grasrot "champions” / Ambassadgar nettverk
= Ansvarlig gjering av leders rolle.
= Mal/ Resultat
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Prosjekt
Organisasjon

Prinsipper, Struktur, Hva, Hvor, Retningslinjer

- Brukerstgtte
- Arkitektur

- VIDV - Kontakt Senter
- Fornyelse av Skrivebord - Interop

- sningsarkite
- Informasjonsansvarlig
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Endringsvillighet — Alle skal med

Aktive motstandere av endring @nsker endring velkommen

Sitter pa gjerdet
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Tar du a skape
det som betyr noe?

NAV skal utvikle verdens beste
velferdslgsninger - for deg og dine, for NAV og
for samfunnet. Vi ser etter mennesker som tar a
ta det ansvaret.




