
Hvordan bidrar vi til å sikre en best mulig pasientsikkerhet

Håkon Grimstad, Norsk Helsenett

19.10.17

«Vi må sikre at barna våre har tilgang til og kontroll med 

egne helseopplysninger hvor og når som helst»



Norge
• Liten og relativt spredt befolkning
• Store avstander og til dels utfordrende topografi

Helse og omsorgssektoren
• 250.000 jobber på sykehus eller i kommuner

• Øvrige 50.000 jobber i mer enn 16.000 firma

• Fragmentert og kompleks 

• 100 % informasjonsdrevet

Sikker og effektiv kommunikasjon helt avgjørende







HelseCERT



DET VAR EN GANG 

DA ALT VAR ANALOGT





ER OFFENTLIG SYNONYMT MED KONFIDENSIELT?

ER NORSK SYNONYMT MED SIKKERT?
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ER OFFENTLIG SYNONYMT MED KONFIDENSIELT?

ER NORSK SYNONYMT MED SIKKERT?

Hvordan ivaretar vi sikkerheten og hvem skal ta ansvaret?



ER OFFENTLIG SYNONYMT MED KONFIDENSIELT?

ER NORSK SYNONYMT MED SIKKERT?

Faksimile fra NRK.no – 15.09.17

«Dette var i strid med loven»



Faksimile fra Aftenposten – 10.09.13

Feil på nettverkskort

Ved 11-tiden ble feilen lokalisert til et nettverkskort



Faksimile fra Stavanger Aftenblad – 16. februar, 2012









NYE LØSNINGER

• Helsenettet

• Elektroniske meldinger

• Automatisk frikort

• Pasientreiseoppgjør

• e-resept

• www.helsenorge.no

• Kjernejournal

• Digital innbyggerdialog

• Fritt behandlingsvalg

• Personlig helsearkiv

• Velferdsteknologi

• Én innbygger, én journal



100 % - 24/7



‘r’ - risikoen for hendelsen
‘s’ - sannsynlighet for en hendelse
‘k’ - konsekvens av hendelsen

0 ≤ s ≤ 1 (helt usannsynlig til 100% 
sikkert) 
1 ≤ k ≤ ∞ (ingen konsekvens til katastrofe)
0 ≤ r ≤ ∞ (ingen risiko til garantert 
katastrofe)

r = s ∙ k
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‘r’ - risikoen for hendelsen
‘s’ - sannsynlighet for en hendelse
‘k’ - konsekvens av hendelsen

0 ≤ s ≤ 1 (helt usannsynlig til 100% 
sikkert) 
1 ≤ k ≤ ∞ (ingen konsekvens til katastrofe)
0 ≤ r ≤ ∞ (ingen risiko til garantert 
katastrofe)

Hvis k ⇾∞

r ≈ ∞ (s > 0)





HØYTILGJENGELIGHET

• Nettverk med tilstrekkelig antall alternative 
veier

• Flere datasentre

• Løsninger som repliseres og samspiller



Simplicity is a great virtue, but it requires

hard work to achieve it, and education to 

appreciate it. 

And to make matters worse: complexity

sells better.

Eidsger Dijkstra






