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DIGITALE AKT@ORER OG QKT
KONKURRANSE UTFORDRER
LINDORFF'S MARKEDSPOSISJON

OKT KAMP OM
SHARE OF WALLET
og gkende gjeld i
samfunnet gjar det
viktig for Lindorff &
levere konkurranse-
dyktige tjenester

HELDIGITALE
AKTORER og
Fintechs presser
prisene i markedet og
introduserer nye
mater a gjgre ting pa

Lindorff ma veere en
GOD PARTNER for
sine klienter for a
bidra til at de
forbedrer sin
lgnnsomhet og
reduserer «churn»
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LINDORFF HAR DERFOR UTARBEIDET EN KLAR VISJON FOR SINE

FREMTIDIGE DIGITALE TIENESTER

DIGITAL PARTNER DOKOSYSTEM TILGJENGELIGE HELE VERDIKJEDEN
Synlig eller usynlig skal Lindorff skal vaere en TIENESTER Lindorff skal levere
Lindorff vaere en digital naturlig del av Lindorff skal tilby lettvinte|  tjenester i hele

partner for klientene sine | gkosystemet i tienester der kundene er | verdikjeden

markedene de opererer i




RPA OG CHATBOTS ER TO AV FLERE INITIATIVER SOM
GJOR LINDORFF KONKURRANSEDYKTIGE | FREMTIDEN

—* Virtuelle assistenter
(VA) bade pa klienters
og Lindorffs nettsider

Robotics Prosess ¢ |
Automatisering
(RPA) for enkle
regelstyrte backoffice

oppgaver Manuell chat og

smarttelefoner for
a effektivisere
henvendelser via
telefon og e-post

Digitale
lgsninger for
enkel betaling

—= Enkle
selvbetjenings-

Personalisering av lgsninger

tienester basert pa innsikt

fra data
LINDORFF



VI ER KUN | STARTFASEN MED A REALISERE
POTENSIALET SOM LIGGER | BRUK AV ROBOTER
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% b|uepr|sm VA OPPSKALERING |
blueprism DOKOSYSTEM
P RPA OPPSKALERING Utrulling av VA i samarbeid
med flere fakturaklienter, API-
RPA PILOT OG Utvi deISeCZvVRAI;AI?iIr:;ti(:t-iI\-/ 0g VA integrasjon og utvikling av VA
UTRULLING pilot innen faktura | sam:arbeid for flere forretningsomrader
RPA pilot etterfulgt av utrulling i med klient 03 2017 -
flere Europeiske land og bygging Q1-Q4 2017
av interne kapabiliteter
Q2-Q4 2016
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| SEPTEMBER LANSERTE LINDORFF EN CHATBOT SOM
APNER FOR EN HELT NY FORRETNINGSMODELL

Hva har vi gjort? Hvordan har vi Hva gnsker vi &

gjort det? fa ut av det?

®
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/\
Virtuell agent pa Samarbeid Mer innovative og
fakturaklient sin nettside programvareleverandgar effektive tjenester

og digital partner

Gjenbrukbar «white-label» SR Bedre kundeopplevelser

tieneste Ingen APler i fgrste fase,
APIl-utvidelser og
oppskalering i videre

faser
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FORELOPIG STATISTIKK FRA PILOTFASEN VISER GODE
RESULTATER

Brukerne er modne og tar lgsningen i bruk

Effektivitetsforbedringer

Hay kvalitet
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LAERINGEN SA LANGT BEKREFTER AT DET ER VIKTIG A

VAGE A GIJORE TING ANNERLEDES

Det er viktig a ha et TEST
MINDSET og vage a gjare
ting annerledes og «bra nok»

Innga PARTNERSKAP MED
KUNDER med samme
tankegang

Det er klokt & samarbeide
med EKSTERNE
EKSPERTER for utvidet
kunnskap og akselerert time-
to-market

Sgrg for at initiativet er
GODT FORANKRET og at
FORRETNINGEN TAR
EIERSKAP til videreutvikling

Det er en fordel a jobbe i
dedikerte team med
TVERRFAGLIG
KOMPETANSE

L@sningen som
implementeres MA VAERE
SKALERBAR

Bygg driftsmodeller som er
BAREKRAFTIGE pa lang
sikt




DIGITAL BY DEFAULT
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