EEEEEEEEEEEEEEE

AAAAAAAAAAA

DET VIKTIGSTE
SKIFTET SIDEN
INTERNETT



R

sasas Skaich & g:41 Ak ik [

Hva er egentlig

chatbots?
CHATB OTS & | Hvordan kan chatbots
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CHAT roBOT
Menneske | dialog
med robot (software)




Chatbots vil sta for
85% av all kundedialog
iInnen 2020




Aktuelt 1 alle tilfeller
der chat/dialog
forekommer
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Mange muligheter
med begge variantene —
0g noen begrensninger




Regelstyring og Al
kan kombineres,
ogsa med mennesker




Eksempler
Siri, CNN, Lemonade, KLM,
Spring, Amy + Andrew




Samtaler er det nye
brukergrensesnittet, mens
botenes personlighet er
den nye UX’en
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HVORFOR
BOT ER HOT




Messaging Apps Have Surpassed Social Networks
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https://www.facebook.com/nytimes/videos/10150869750689999/
https://www.facebook.com/nytimes/videos/10150869750689999/




Alt handler om dialog
Eksplosjon | meldingstjenester
Utviklingen innen Al
Verktagyene er pa plass
Techselskapene satser tungt
Bedriftene har store interesser

Kundeopplevelsene blir bedre...
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« Alt handler om dialog
 Eksplosjon i meldingstjenester
e Utviklingen innen Al

«  Verktgyene er pa plass

« Techselskapene satser tungt
 Bedriftene har store interesser

« Kundeopplevelsene blir bedre...
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Hvilke utfordringer skal lgses, og for hvem?

- Hvem skal du hjelpe, og med hva?
- Kundeservice, forretning eller markedsfaring?
- Automatiseres og ikke?

- Er det samsvar?
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Hvilke informasjonskilder skal benyttes?

- Ref hvem du skal hjelpe med hva

- Egne, partneres og / eller offentlige kilder?




Hvordan skal boten opptre?

- Tekst eller talestyrt?
- Refleksjon av merkevaren?
- Personlighet?

- Relasjonen til brukerne?
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Hvordan skal forholdet til brukerne etableres?
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Hvilken plattform skal benyttes?

- Nettside, Messenger og/eller andre?
- Flere plattformer?

- Hvor er brukerne?

- Tilpasning?

- Open source?
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Hvordan skal du legge opp til dialog?

- Regelstyrt og/eller Al?
- Tekst og/eller tale?
- Malsetninger?

- Dialogstrukturen?




Hvilke interne forhold ma ivaretas?

- Hvem skal erstattes?
- Hvordan planlegge?
- Hvordan fa de ansatte med?

- Hva med videreutvikling, vedlikehold og sikkerhet?
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Hvordan skal boten bli synlig?

- Markedsfaring?

- Sgkemuligheter?

- Senk forventningene
- Enkelhet og testing

- Nytte og engasjement
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Noen rad om begrensinger

- lkke bli for ambisigs
- Ikke undervurder kompleksiteten
- Test, test, test

- Start enkelt
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