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High performance. Delivered.

EN SAMTALEBASERT

VED HJELP AV VIRTUELLE AGENTER

¥

SpareBank 4.

SR-BANK




EN VIRTUELLAGENT AUTOMATISERER FORSTELINJE-
KUNDESERVICE PA KUNDENS PREMISSER

Dialogform Brukergrensesnitt Kunnskap Integrasjoner

Monitorering og treningsfunksjoner

Driftsmodell




EN VIRTUELL AGENT BLIR BANKENS

ANSIKT OG STEMME




EN VIRTUELL AGENT ER FORSTE STEG MOTEN

SAMTALEBASERT BANK
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‘ ) e | & Samtalebasert Bank
. . Kunden far hjelp ende-til-ende
- DAut.omaIIItlsert Serwcl:e gjennom en virtuell agent
Sporsmal & Svar en virtuelle agenten avlaster integrert i et gkosystem

selvbetjening og manuell
kundeservice

Kunden far svar pa generelle
sparsmal og veiledning til
selvbetjening




Boost Al/SR Bank fra ide til Banki




Banki — var virtuelle assistent
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PRIVAT BEDRIFT OM OSS p bt v | Sek Q Logg inn

Daglig bruk Lane Spare Forsikre Eiendom Tips og rad Kundeservice

O Hei! Jeg heter Banki og er SR-Bank
sin nye chatrobot. Hva lurer du pa?
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Daglig bruk an Still ditt spersmal her
Mobilbank Lanekalkulator
Depositumskonto Boliglan for unge

Betaling pa mobil - mCASH Billan rensjon




TAKK FOR OSS!



