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Fysisk distribusjon — brannkasser og kontor
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1999 innfarte vi 03100




Ny distribusjonsmodell ble etablert
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Kundeadferden og forventninger endres

2007
Iphone lansert

2010
Ipad lansert



Norske forsikringskunder gnsker i gkende grad a «gjgre det selv» ‘D
behovet for digitale tjenester gker

Preferert kanal for endringer eller kjgp av forsikring i fremtiden
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Kilde: Konkurrent- og Merkevareundersgkelsen 2012-2016. Ipsos ° 8



- men det er fortsatt en miks mellom digital og ‘D
menneskelig kontakt

Foretrukket kanal Hvorfor kunde foretrekker a ringe

| . o . . |

I Usikker paom jeg har kjgpt 5506 :

I det riktige produktet "

Usikker pa om jeg har fatt den
beste prisen

Mottar ikke nok informasjon

m Komfortabel med om produktet

begge
Savner informasjon om
|
Internet forsikringsproduktet
Telefon

Generelt ikke trygg pa Online
e B s

Vanskelig sprak / darlig
43% forklaring pa nett - e

Online kjap er ikke enkle nok F 6%

Kilde: Kundeundersgkelse TNS Gallup 2016




Gjar kunden trygg
ved a gjare det
vanskelig enkelt, la
kompleksiteten forbli

pa «bakrommet»




Mgt Kari var digitale
skadebehandler
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Chat med Bable v Skjul

Det er trygt og enkelt & kjepe
bilforsikring med Bable, og du far
selvfelgelig 15 % nettrabatt

Tirsdag 10. januar

o

Mgt Bable — var digitale radgiver

S
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Chat med Bable v Skjul

Det er trygt og enkelt a kjspe
bilforsikring med Bable, og du far
selvfalgelig 15 % nettrabatt

Tirsdag 10. januar
Hei!

For & hjelpe deg med pris pa
bilforsikring har jeg noen enkle
sparsmal. Sk?

O

Kult, kjer pa! &8

Vent! Jeg lurer pé noe

S
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Chat med Bable v Skjul

| 7\ |
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sp@rsmal. UK?
Kult, kjer pa! &8 <«

La oss begynne! Ferst md jeg
vite litt om bilen du @nsker a
forsikre.

Har du bilens
registreringsnummer?

Det er kun mulig a kjepe

forsikring dersom du er eier og
hovedbruker av bilen, men pris
kan du selvfalgelig beregne ©

o

Skriv inn registreringsnurr

Nei, det har jeg ikke
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Unik mulighet til a redesigne prosessene med
kundeorienterte forbedringer og automatisering




Mgt Roberta og Robert vare digitale medarbeidere
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Brukernavn
Presentasjonsnotater




Alle MA med digitaliseringen krever involvering og O
endring | hele verdikjeden

e

Radgivere som
er eksperter

Kjgper forsikring
pa mobil og nett

Lo @ P -

Mgater kunden pa

kundens premisser

P,
Melde skade

Forsikring via p& mobil
samarbeidspartnere

Automatisering Endrer forsikring

ﬁ p& mobil og nett
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Kompetanselgft, digitaliseringen utfordrer behovet O
for ny kompetanse, vi utvikler radgivere til a bli
eksperter

Feerre
transaksjons-
aktiviteter

Senter og kontor
salg, service og skade

3

Mer_tid_til
rédgivning SE'Vbetjening
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Mgt Per og Pia vare ekspert radgivere




Mine 4 hovedbudskap ‘D

1. Alle MA med digitaliseringen krever involvering og endring i hele

verdikjeden

2. Gjar kunden trygg ved a gjgre det vanskelig enkelt, la kompleksiteten

forbli pa «bakrommet»

3. Bruk den unike muligheten til a redesigne prosessene med

kundeorienterte forbedringer og automatisering

4. Kompetanselgft, digitaliseringen utfordrer behovet for ny kompetanse, vi

utvikler radgivere til a bli eksperter
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